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CONVENI D’ADHESIÓ DE L’AJUNTAMENT DE ____ ______ A L’e-TRAM
1. El Consorci Administració Oberta Electrònica de Catalunya (en endavant Consorci AOC) és una entitat pública de caràcter associatiu formada per la Generalitat de Catalunya i el Consorci Localret, i té per objecte promoure la implantació i la utilització de les noves tecnologies de la informació i la comunicació en la prestació de serveis de les administracions públiques. 

2. Localret és el Consorci creat pels ajuntaments de Catalunya, que té per objectiu el desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i de les tecnologies de la informació i de la comunicació en els municipis catalans. La funció principal de Localret en el projecte AOC és representar-hi i coordinar-hi la participació de les administracions locals, així com concretar les necessitats i les demandes de l’Administració local en temes com la signatura electrònica, les funcionalitats i els serveis del portal compartit de les administracions públiques i l’anàlisi dels processos interadministratius, per tal d’establir prioritats en la seva translació a la xarxa.

3. L’e-TRAM és una eina tecnològica desenvolupada pel Consorci AOC amb l’objectiu d’oferir a les entitats locals una solució tecnològica i de gestió per promoure i facilitar la gestió per mitjans telemàtics d’un conjunt de tràmits i gestions municipals realitzats pels ciutadans amb garanties jurídiques i de seguretat.

4. El projecte e-TRAM es dirigeix a tots els ajuntaments de Catalunya que no ofereixen serveis de tramitació per mitjans telemàtics i, en especial, s’adreça a les administracions locals que, tot i la seva voluntat de millorar la prestació dels serveis de tramitació als ciutadans, no tenen prou capacitat de recursos econòmics, humans i tecnològics per a oferir aquests serveis.

5. Per a la seva implantació, el Consorci AOC va signar un conveni de col·laboració amb les diputacions catalanes, d’acord amb el qual les diputacions es comprometen a participar en les despeses de manteniment de l’eina.

6. Aquesta eina s’ofereix als ajuntaments amb tota una sèrie de funcionalitats que queden recollides a la carta de serveis que el Consorci AOC fa pública a la pàgina web www.aoc.cat. 

Per tot el que s’ha exposat, el/la senyor/a ______________ com a _______________ acorda subscriure el present conveni d’adhesió a l’e-TRAM, d’acord amb les clàusules següents:

Primer.- El Consorci AOC, com a titular dels drets d’explotació de l’eina informàtica e-TRAM, en cedeix el dret d’ús a l’Ajuntament de XXX (en endavant l’Ajuntament), per a aquells tràmits i procediments que aquest Ajuntament decideixi, d’entre els especificats a la carta de serveis que el Consorci AOC publica a la pàgina web www.aoc.cat. 

Segon.- La realització dels tràmits i gestions a través de l’e-TRAM es porta a terme mitjançant la tramesa telemàtica a les plataformes tecnològiques del Consorci AOC, de les dades i informació que els ciutadans i l’Ajuntament incorporen en els formularis telemàtics corresponents de l’e-TRAM. 

Tercer.- El Consorci AOC tractarà les dades d’acord amb el que estableix la Llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal (d’ara endavant LOPD) i adoptarà i implantarà les mesures de seguretat que estableixen aquesta Llei i el seu reglament.

D’acord amb el que estableix l’article 12 de l’esmentada LOPD, l’accés per part del Consorci AOC a les dades que li trameti l’Ajuntament per a la prestació dels serveis de l’e-TRAM, no es considera cessió ni comunicació de dades, ja que l’accés i tractament de les dades és necessari per a la realització del servei.

El Consorci AOC actua com a encarregat del tractament de les dades que li subministri l’Ajuntament i, en conseqüència, no aplicarà ni utilitzarà les dades per a cap altra finalitat que no sigui l’execució dels serveis de tramitació dels procediments de l’e-TRAM que s’estableixen en aquest conveni. Així mateix, tampoc comunicarà aquestes dades a tercers, sota cap concepte.

Un cop finalitzada la prestació dels serveis, les dades de caràcter personal rebudes pel Consorci AOC en virtut de la utilització d’aquesta eina seran destruïdes o retornades a l’Ajuntament.

Quart.- El Consorci AOC podrà fer els tractaments estadístics i les agregacions de dades que consideri necessàries per a la prestació correcta del servei i la seva millora.

Cinquè.- El Consorci AOC es compromet a custodiar la informació rebuda d’acord amb la legislació arxivística de Catalunya vigent en cada moment, i aplicarà la màxima diligència per a la seva conservació, mitjançant la realització de còpies de seguretat, arxiu extern de segones còpies i procediments documentats de gestió documental informatitzada.
Sisè.- El Consorci AOC no és responsable de la veracitat i legalitat de les dades que li subministri l’Ajuntament. En aquest sentit, qualsevol error o il·legalitat en els procediments i tràmits que es realitzin a través de l’e-TRAM serà responsabilitat de l’Ajuntament o de l’usuari, si escau.

Setè.- El Consorci AOC prestarà els serveis de formació necessaris per a la correcta operació dels serveis de l’e-TRAM per part del personal de l’Ajuntament. En aquest sentit, l’Ajuntament designarà un responsable del servei de l’e-TRAM i un responsable tècnic.

Vuitè.- L’Ajuntament es compromet a fer un ús correcte de l’e-TRAM i a facilitar, si fos necessari, l’accés del personal del Consorci AOC a les instal·lacions de l’Ajuntament per a la prestació correcta del servei.

Novè.- A la documentació informativa, inclosa la telemàtica, que l’Ajuntament utilitzi per a la difusió i informació amb relació a l’e-TRAM, hi haurà d’aparèixer la referència a la col·laboració del Consorci AOC, ajustat al manual d’imatge corporativa segons les instruccions del mateix Consorci AOC. 

Desè.- El Consorci AOC assumeix el cost del desenvolupament del e-TRAM. En el cost del  manteniment, el qual inclou el suport, l’hostatge i el manteniment correctiu, participen també les diputacions d’acord amb un conveni signat amb aquestes. El Consorci AOC informarà anualment els ajuntaments adherits  dels costos de desenvolupament i manteniment amb especificació de la part assumida per cada ens. 
Per tal de fer front a les despeses que coadjuvin a la implantació i promoció de la utilització del servei, el Consorci AOC realitzarà una aportació de fins a 3.000€. Aquesta subvenció s’ha aprovat mitjançant resolució del President del Consorci AOC d’acord amb el que estableix la resolució de ...de.................. de 200..., per la qual es varen convocar subvencions per a la introducció de les noves tecnologies en la prestació de serveis dels ens locals de Catalunya. La subvenció es farà efectiva un cop s’hagi comunicat  la implantació de l’eina i justificat les despeses mitjançant les corresponents factures.                                               

Onzè.- L’adhesió a l’e-TRAM es produeix a partir de la data de signatura d’aquest conveni i la seva vigència és de dos anys, entenent-se prorrogat de manera tàcita si cap de les dues parts no ho denúncia expressament tres mesos abans de finalitzar la seva vigència. 
Dotzè.- El Consorci AOC es reserva el dret a modificar les condicions de prestació d’aquest servei i a introduir-hi totes les millores que consideri adients per al manteniment i desenvolupament de l’eina.
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